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TENTANG

3 SYARAKAT
PENETAPAN HASIL SURVEI KDPUAS:(}N MA :
DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN KABUPAT EN OGAN KOMERING ULU

SEMESTER DUA TAHUN 2021

KEPALA DINAS KESEHATAN OGAN KOMERING ULU,

Menimbang . a.
b.
Mengingat .
2.

bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan
publik yang berorientasi pada kepuasan pelanggan
sebagai salah satu indikator penilaian kinerja Dinas
Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ulu, perlu
ditetapkan hasil penilaian kepuasan masyarakat;

bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a
perlu  menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ulu tentang

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Semester Dua
Tahun 2021.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 Tentang
Pembentukan Kotapraja di Sumatera Selatan
(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 1959

Nomor 73, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 1821);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1992 Tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1992 Nomor 100, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 3495) sebagaimana telah di ubah
dengan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
Tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);
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4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahgn
2014 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
1676) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 46 Tahun
2015 Tentang Akreditasi Puskesmas, Klinik
Pratama, Tempat Praktik Mandiri Dokter dan
Dokter Gigi (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 1049);

6. Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

7. Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu
Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Pembentukan
Organisasi dan Tata Kerja Dinas-Dinas Kabupaten
Ogan Komering Ulu (Lembaran Daerah Kabupaten
Ogan Komering Ulu Tahun 2008 Nomor 11)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Nomor 21
Tahun 2012.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN
OGAN KOMERING ULU TENTANG HASIL SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN DINAS
KESEHATAN KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
SEMESTER DUA TAHUN 2021

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Dinas
Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ulu semester dua
tahun 2021 dengan nilai dan kategori sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana
dimaksud dalam diktum kesatu ditetapkan dengan
langkah-langkah sebagai berikut:

a. Pengambilan data survey dengan menyiapkan dan
membagikan kuesioner secara online melalui link
https:/ /tinyurl.com/SurveylIKMDinkesOKU maupun
secara langsung pada penerima layanan baik di
Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ulu
maupun puskesmas;

b. Melakukan pengolahan data dengan tahapan
penyuntingan, pengkodean, tabulasi, analisa data
dan penafsiran hasil,

c. Menyusun laporan hasil Survei Kepuasan
Masyarakat;

d. Melaporkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
kepada Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten OKU.
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Ketiga

Keempat

Semua biaya untuk pelaksanaan Suvei Kepuasan
Ma_syarakat pgda Dinas Kesehatan Kabupaten OKU dan
jaringannya dibebankan pada APBD Kabupaten Ogan

Komering Ulu Tahun .

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dan apabila terdapat kekeliruan dalam penetapan ini
akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di  : Baturaja
Pada tanggal . 2 Maret 2022

PLT. KEPALA DINAS KESEHATAN
muwr OGAN KOMERING ULU,
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LAMPIRAN I : KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN

NOMOR

TANGGAL : 2 Maret 2022

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

ATEN OGAN
GAN DINAS KESEHATAN KABUP
P INGHON SEMESTER DUA TAHUN 2021

— Tahun 2021 (Semester Dua) ]
No Unit Pelayanan -ﬁﬁﬁ@;ﬁ@; __Nilai IKM __J __Kategori
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7 Penyandingan 333 83,50  Baik
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10 | W‘\‘Wﬁéﬁﬂh  Bak
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